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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral Municipal de Caetés — PE (OGMC), criada em 27 de outubro de 2019, por
meio do Decreto N2 027/2019, tem como intuito, intermediar a comunica¢do entre a
Administracdo Publica Municipal e a Sociedade.

Esse intercambio de informacgdes, ocorre por meio de manifesta¢des, sejam elas, sugestoes,
elogios, solicitagGes, reclamacdes ou denuncias, protocoladas junto a Ouvidoria, de modo presencial
ou online, tendo como objeto, o Servico Publico propriamente dito e/ou os Servidores Publicos
Municipais, que o prestaram.

Como plano secundario, a Ouvidoria se prop8e a assegurar o direito do cidaddo de atuar
como instrumento de participacdo social, e assim, propor e direcionar melhorias nas prestacdes
dos servicos publicos a cargo da administracdo municipal.

Feitas essas breves consideracdes, passaremos a seguir, a apresentar o relatdrio anual das
atividades desenvolvidas de 01 de outubro de 2019 (data de sua criacdo) a 31 de dezembro de
2019.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAMENTO

Por se tratar de uma cidade de pequeno porte, a Administracdo Publica Municipal, verificou
a necessidade de nomear apenas 01 (um) servidor para o desempenho das funces da Quvidoria.

A servidora Nathalia Almeida, inscrita na Matricula 12446, por ja atuar nas demandas de
Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC e contar com vasta experiéncia de atendimento ao publico
e acesso a informacdo, foi designada para realizar também as atividades de ouvidora no municipio.

Desde a sua implantacdo, a Ouvidoria funciona na prépria sede da Prefeitura Municipal,
localizada na Av. Luiz Pereira Junior, n? 94, Centro desta cidade, e conta com uma sala prépria
equipada para o desempenho efetivo da funcao.

O funcionamento, ocorre de segunda a sexta-feira de forma presencial a partir das 09:00h
da manha e remoto a partir das 08:00h, finalizando suas atividades as 13:00h.



CAPACITACAO TECNICA E TEORICA

A servidora designada, realizou um curso presencial de 20h aula, fornecido pelo Centro de
Formacdo dos Servidores e Empregados Publicos do Estado de Pernambuco — CEFOSPE, na
modalidade presencial, no periodo compreendido entre de 21/08/2019 a 27/08/2019, conforme o
certificado abaixo colacionado:

Certificado

efospe )

Certificamos que NATHALIA ALMEIDA FERNANDES SILVA participou do Curso IMPLANTACAQO E
GESTAO DE OUVIDORIAS do Programa de Educagéo Corporativa para os Servidores do Poder
Executivo do Estado, realizado pelo Centro de Formagéo dos Servidores e Empregados Publicos do
Estado de Pernambuco — CEFOSPE, na modalidade presencial,no periodo de 21/08/2019 a 27/08/2019,
com carga horaria total de 20 horas/aula.

Recife, 30 de Agosto de 2019

ANALUCIA MOTA VIANNA CABRAL
Diretora do Centro de Formagao dos Servidores e Empregados Publicos
do Poder Executivo do Estado de Pernambuco
30 de certificados pelo site:http://sgic.cefospe.pe.gov.br/Sgic/public/pages/certificado.jsf

» o /ﬁgﬂfld/ﬁfﬂgﬁﬁ

VISITA A OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DO RECIFE- PE (OGMR)

No dia 26 de setembro de 2019, a servidora municipal designada, visitou a Ouvidoria Geral
do Recife - OGMR, onde foi recebida pela Ouvidora Geral Izabela Mendes, com o objetivo de
conhecer na pratica as atividades e a estrutura de uma Ouvidoria implantada e em funcionamento
ha anos.

Abaixo, verifica-se a noticia da visita da servidora veiculada no site da Ouvidoria Recifense:
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Acessivel no link: https://ouvidoria.recife.pe.gov.br/representante-do-municipio-de-caetes-visita-

ogmr-para-con hecer-estrutura-e-receber-orientacoes

MANIFESTACOES REGISTRADAS

No periodo compreendido entre 01 de outubro de 2019 e 31 de dezembro de 2019, foram
registradas 05 (cinco) manifestacBes, que abaixo serdo melhor classificadas:

NATUREZA DA MANIFESTAGCAO E NUMERO DE ATENDIMENTOS REALIZADO

NATUREZA NUMERO PORCENTAGEM (%)
ATENDIMENTOS
REALIZADOS

SOLICITACAO 4 80%

RECLAMACAO 0 0%

SUGESTAO 0 0%

ELOGIO 0 0%

DENUNCIA 1 20%


https://ouvidoria.recife.pe.gov.br/representante-do-municipio-de-caetes-visita-ogmr-para-conhecer-estrutura-e-receber-orientacoes
https://ouvidoria.recife.pe.gov.br/representante-do-municipio-de-caetes-visita-ogmr-para-conhecer-estrutura-e-receber-orientacoes

CANAL DE ATENDIMENTO UTILIZADO

STATUS DAS MANIFESTACOES

CONCLUIDAS

100%

CANCELADAS

ARQUIVADAS

0%

EM ANALISE

0%

SECRETARIAS E SETORES MAIS DEMANDADOS

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

RECURSOS HUMANOS E
COMISSAO DE LICITAGAO

80%

SECRETARIA DE EDUCAGAO

EQUIPE GESTORA

20%




ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

CONCURSO PUBLICO 2 40%
ORCAMENTO PARTICIPATIVO 1 20%
DENUNCIA SOBRE SERVIDORES 1 20%
HOMOLOGAGAO DE CERTAME 1 20%

Sem nada mais a ser acrescentado, encerra-se o presente relatério anual.

Caetés/PE, 02 de janeiro de 2020.




